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PLAN DE COMMUNICATION
DETAILLE






A. Contexte de travail 
La République Démocratique du Congo dispose d’un potentiel énergétique important, mais le niveau d’accès aux services énergétiques y est très faible (A peine de 10% en zone urbaine et moins de 5 % en zone rurale). Certaines provinces disposent d’infrastructures peu fiables et d’autres en sont dépourvus.
Vu les difficultés actuelles de couvrir la vaste étendue de la RDC avec le réseau électrique - en tenant compte des coûts, des distances et de l’absence des infrastructures de base, l’électrification décentralisée (hors réseau) est une approche qui mérite d’être explorée. Elle peut, notamment, réduire les coûts de transport de l’énergie électrique, et rapprocher la production de celle-ci des centres de consommation. Le présent projet vise le développement de systèmes décentralisés hors réseaux, basés sur les sources d’énergies renouvelables, en vue de la promotion de solutions inclusives et durables pour améliorer l’accès universel à une énergie moderne.
Ce plan de communication du projet va permettre de mettre en lumière des pistes de travail pour en assurer la notoriété, la visibilité et développer l’affect des services obtenus à travers les produits proposés et inciter les bénéficiaires du projet à développer de nouvelles habitudes de vie et de consommation au quotidien afin de s’inscrire dans une logique de développement durable.

B. Objectifs Généraux
L’objectif principal de ce plan de communication et de promotion est :
· D’une part la visibilité du projet
· D’autre part, d’assurer son impact sur les lieux où il sera implémenté

Ce plan sera développé de telle sorte que sa mise en œuvre assure une communication efficace, au cours de la durée de vie du projet en s'adressant de façon large à tous les secteurs concernés : le public et le privé, les organisations communautaires, les ONG, la société civile, etc. Il sera orienté en trois axes stratégiques : la communication, les relations publiques et la promotion de l’investissement 

C. Objectifs spécifiques
Les objectifs sous-jacents à ce plan de communication sont encore plus importants car il s’agit :
· D’assurer une réussite de l’implémentation du projet 
· D’assurer l’implication des populations dans le processus d’implantations des systèmes solaires, autre moyen d’avoir et d’utiliser l’énergie.
· Mobiliser d’autres fonds afin d’étendre le projet sur l’ensemble du territoire congolais

D. Le Message et son contenu
A travers ce projet, l’utilisation des kits solaires pour accéder à l’énergie, nous vendons avant tout le « mieux-être » avec comme point central la rupture entre qui nous étions hier sans énergie et ce que nous prétendons être et devenir avec l’accès à l’eau et l’énergie au pas de sa porte. L’avant et l’après.
Cette sensation que seule la réduction de la pénibilité de certaines taches au quotidien peut procurer, la liberté, le repos, du temps pour soi en plus.
Ensuite, c’est tout ce que le projet  peut apporter en termes de développement dans des milieux ruraux qui sont pour la plupart en zones enclavées : désenclavement, accès à l’information par la télé, accès à la lumière, accès à l’eau donc moins de temps pour aller puiser l’eau et plus de temps en famille, avec soi-même.
L’accès à l’énergie et à l’eau par le solaire va apporter le développement de soi, le développement de la communauté à travers les petits commerces (vente de boissons fraiches, vivres frais, etc…). Le mieux –être étant toujours au centre de tous nos intérêts. C’est donc une communication par la preuve, par le témoignage d’expériences, l’avant et l’après Kit.
De ce fait, notre communication va s’attacher à 2 éléments essentiels qui vont guider notre message, son contenu et ses déclinaisons que nous proposons ici sous cette forme :  
« Le Solaire a changé ma vie »
« Le Solaire pour tous »
«  Na Panneaux, vie na nga ebongi » 
« Moyi ebimaka pona biso banso »
« Luzingu luame lutomene »
«  Muini wu vayikanga kua babonsono »

1. Le changement des habitudes de vie et la responsabilité de tous vis-à-vis de ce changement
Dans la formulation de nos différentes communications, il faudra intégrer l’aspect changement de vie en mieux. Nous sommes partis d’un état où il n’y avait rien, aucune possibilité de développement socio-économique à une fenêtre vers le changement de vie, en mieux.
Dans notre discours des éléments de rupture entre l’avant et l’après utilisation des kits.
Exemples de contenu :
· Avant je ne pouvais pas regarder la télé mais avec le solaire, je suis tous mes programmes de chez moi, en famille
· Avant, mon fils s’éclairait à la bougie pour étudier, aujourd’hui, il est le premier de sa classe car il a sa lampe dans sa chambre
· Avant Maman allait à la rivière pour puiser l’eau à plusieurs kilomètres mais maintenant, il y a un puits au milieu du village
· Avec le solaire, on ne dort plus dans le noir

2. La disponibilité sans limites des ressources énergétiques, gratuité et autonomie
Le solaire c’est gratuit, bien qu’il faille investir dans les équipements. Pas de factures, pas de problèmes en termes de fournitures, de pannes liées aux infrastructures mais de l’énergie pour soi, maitrisée et définitive. 

Exemples  de contenu :
· La construction d’un barrage c’est l’équivalent de n Kits solaires, c’est n années d’attente mais avec mon kit, c’est n minutes d’installation et c’est pour la vie, c’est gratuit.
· Depuis que j’ai mon kits solaires, je ne m’occupe que de l’entretien, je n’attends pas de factures mensuelles et je gère comme je le veux (autonomie des personnes)

3. Les éléments du langage
Nous n’oublions pas dans notre processus de communication d’intégrer la problématique de la langue. Les milieux ruraux, reculés de notre pays communiquent essentiellement en langues nationales donc il faudra pouvoir traduite les points saillants de notre message en lingala, kikongo ou autres.
Exemples de contenu :
· Banda na koma na panneaux, ko tanga ekoma elengi
· Panneaux, esunga biso na mayi na mboka
· Banda na koma na panneaux solaires, ko teka emati


E. Les différentes cibles
Pour s’assurer de la large diffusion et de la pérennité de notre produit, notre communication a plusieurs cibles qui jouent un rôle important dans chaque étape de notre stratégie.
1. Cible principale
	Choix de la cible
	Pertinence du choix

	Les populations des milieux ruraux
	Tous sexes et âges confondus.
Ce sont les cibles principales de notre plan de communication car il s’agit ici d’un produit qui va directement impacter leur vie au quotidien. Il s’agira de toucher au plus profond de leurs difficultés, liées au manque d’énergie et leur montrer tout ce que l’énergie solaire peut leur apporter

	Les futurs investisseurs
	Le projet a besoin de se développer et s’étendre sur l’ensemble du territoire congolais. Pour ce faire, il y a un besoin de mobilisation de fonds et de capitaux qui ne viendront qu’à travers la visibilité du projet et des retombées dudit  projet ainsi que  de l’impact positif sur la vie des populations bénéficiaires.
Investir dans des pools économiques, durables pourrait être un autre pendant du projet à travers les investisseurs.




2. Cibles secondaires
	Choix de la cible
	Pertinence du choix

	Les chefs de villages et secteurs
Les autorités locales
	Cette figure autoritaire est très importante car elle est administrative certes mais aussi tribalo-ancestrale.
Ne peut devenir chef de secteur, de village ou de groupement ethnique qu’un membre dudit village ou groupement qui a la confiance de tous.
Ce dernier détient le pouvoir de façon ancestrale et représente une figure emblématique du pouvoir liée à la terre, un digne fils du pays. Il est très écouté et très suivi, de peur de représailles des anciens.
Le compter parmi les cibles permettra une meilleure considération des éléments du projet et un meilleur accueil au sein de ladite population

	Les autorités provinciales
	L’autorité ciblée est avant tout celle du Gouverneur de Province mais il sied de rajouter les Ministres Provinciaux qui ont la charge des domaines que touche le projet.
Cela permettra un meilleur accueil mais aussi une meilleure maitrise des enjeux du projet et une appropriation aisée des éléments du projet, du produit en soi. Cela participe également à la valorisation du travail des entités et instituions impliquées.
Ceux-ci pousseront à  l’émulation d’autres décideurs qui demanderont aux entités impliquées d’obtenir à leur tour que le projet soit implémenté dans leur province.

	Les promoteurs du projet
	Les promoteurs du projet sont cités comme cibles secondaires car les actions de visibilités ne leur sont pas directement destinées. Elle agit ici comme une sorte de suivi-évaluation des actions liées à l’implémentation du projet. Un retour des impressions des bénéficiaires, du partage d’expériences de ces derniers.
Ceci permettra un réajustement de l’offre de services liés au projet.

	Les femmes  pour ne pas dire « la femme »
	De tout horizon et de tout âge.
L’élément central ici est l’implication de la femme et des aspects « genre » dans l’implémentation de ce projet.
En milieu rural, la femme est très exposée aux difficultés du quotidien car c’est elle qui va puiser l’eau, couper le bois de cuisson, parfois même va pêcher pour nourrir sa famille pendant que l’homme participe essentiellement à la chasse de gibier et autres, domaine encore très masculin en milieu rural.
Impliquer cette dernière dans le processus d’appropriation est essentiel pour pérenniser les bénéfices tirés de ce projet et des produits qu’il propose.




3. Cibles relais
	Choix de la cible
	Pertinence du choix

	La société civile
	La société civile ici sera essentiellement utilisée pour son réseau et sa capacité à se déployer sur le terrain. Les membres sont essentiellement des autochtones qui chacun maitrise une partie du territoire et de ses habitants, avec la capacité de transmettre notre message en langue vernaculaire.
Le fait de se voir expliquer le projet en langue, en patois, permettra une meilleure appropriation et une meilleure formulation des préoccupations ou des questions liées à l’utilisation, l’entretien des kits solaires.

	Les organisations communautaires (Eglises, Associations diverses religieuses comme non religieuses, etc…)
	Le choix s’est porté aux organisations communautaires pour leur forte capacité de mobilisation.
Le pasteur ou le chef spirituel est aussi très écouté.
Au sein des communautés rurales, les journées commencent très tôt car il faut aller au champ pour les femmes ou à la rivière pour les taches comme faire la lessive ou puiser l’eau.
Ces organisations sont une alternative de taille car beaucoup se précipitent à l’église, aux réunions d’associations,  le dimanche ou d’autres jours mais peuvent ne pas trouver opportun de rester au village pour une séance de présentation du projet.
D’où le choix de ces cibles.

	Les ONG de développement durable
	Les panneaux solaires sont par excellence des produits liés au développement durable et, en milieu rural, surtout ceux où la présence de la foret est importante, notamment le Sud Ubangi qui est parmi les provinces pilotes, beaucoup d’ONG ont vu le jour pour défendre l’écologie et le développement durable. Un travail de terrain est déjà fait par leurs services et les associer à ce projet est une opportunité de s’assurer de l’appropriation du projet par des personnes éclairées à qui il faudra juste donner assez d’outils pour enrichir le plaidoyer en faveur de la protection de la nature et des ressources énergétiques durables. En termes d’appropriation des bonnes pratiques.

	Les associations de femmes
	Nous allons nous adresser ici aux femmes qui sont regroupées en associations diverses.
Mais nous aurions pu prendre la femme en tant qu’individu car elle représente une force en milieu rural.
Ces femmes sont des relais d’informations pour leur foyer, la famille et leur entourage de manière générale.
La femme étant celle par qui passe l’éducation, la transmission de certaines valeurs.
Elles s’organisent en Tontine, en groupement de femmes qui vont aux champs ensemble, l’occasion pour elle aussi de les pousser à s’organiser en tant que relais d’informations et de bonnes pratiques.
La femme comme le socle du foyer. La porte ouverte sur le fonctionnement de la maison.
Ceci est d’autant plus important lorsque l’on tombe sur des sociétés ou organisations matriarcales…

	Les congrégations de sœurs religieuses (à identifier sur le terrain)
	Le réseau des églises catholiques est à considérer séparément des organisations communautaires classiques.
Dans les milieux ruraux, l’organisation de la société a longtemps été l’apanage des prêtres et des sœurs religieuses qui dispensaient le savoir, l’éducation et apprenaient aux  « villageois » même si ce terme n’est pas forcément approprié, comment se comporter en société. Comment être un bon citoyen.
Les sœurs religieuses représentent donc un vecteur important car même si l’église catholique n’occupe plus la place prédominante qu’elle avait dans l’organisation de la vie des villageois, elle reste une institution essentielle et possède un réseau formidable qu’il serait astucieux d’utiliser aussi dans le sens de la promotion de notre projet et du produit. Les sœurs tiennent encore les centres de formation pour femmes et jeunes désœuvrés, des établissements sociaux et détiennent certains services médicaux de base dont les employés  sont nos cibles principales.

	Les établissements scolaires et universitaires
	L’utilisation des kits et leur entretien peuvent être rendus facile par le biais des jeunes en âge d’être scolarisés. Une fois les bonnes pratiques acquises lors d’un cours ou une formation, ils peuvent ensuite répercuter leur acquis à la maison et s’assurer que les choses se déroulent correctement, face à des parents qui peuvent aussi être dépassés pas la technologie et son évolution.

Dans les milieux ruraux, le professeur ou le maitre d’école est celui qui détient le savoir et les attitudes à suivre, il sert souvent de modèle d’où le choix de faire des établissements scolaires des cibles relais d’autant qu’ils sont aussi les bénéficiaires directs desdits kits, pour ceux qui les recevront dans leurs établissements.



F. Des axes de communication
c
1. Les aspects cognitifs 
Il s’agit de l’information liée à notre produit d’une part mais aussi par besoin de notoriété, des entités porteuses du projet auquel les bénéficiaires vont s’identifier. Ils vont pouvoir aussi identifier le projet à travers une identité visuelle qui lui est propre.

2. Les aspects affectifs
Il s’agit ici de développer des outils de communication pour faire aimer notre produit, le projet en soi auprès des bénéficiaires mais aussi de regagner l’affect des bénéficiaires. Ce regain va bénéficier aux autorités locales qui, à travers l’implémentation de ce projet, témoigne du souci et de l’intérêt portés à voir la population se développer mais surtout améliorer sensiblement ses conditions de vie au quotidien autour de valeurs éco citoyennes.

3. Les aspects conatifs
Nous avons, afin de rendre notre communication efficace, tenu compte des objectifs conatifs. Il s’agit ici du changement des comportements en termes de consommation, d’habitude de vie.
Nous allons introduire un nouveau produit dans le quotidien des populations, cela induit un nouveau comportement par rapport à ce changement, des ajustements et donc des modifications d’habitude. Le choix de nos outils de communication va épouser parfaitement cet aspect de nos objectifs en termes de visibilité, de notoriété et d’implication des populations.
Notre positionnement en termes de communication va inciter à l’utilisation, à l’appropriation du produit.

G. Des différents niveaux de communication et des outils de communication

Tout en tenant compte des différents axes de notre communication, le plan de communication va intégrer aussi les différents niveaux  de communication. Il va sans dire que tout au long de la durée du projet, les actions posées et les outils développés ne seront pas les mêmes mais répondront aux besoins spécifiques liés à l’évolution du projet et de sa pénétration dans la population, dans le quotidien des bénéficiaires. 

1. Avant le lancement du produit
Il y a une série d’actions qui doit faire l’objet de préparation et être posée anticipativement au lancement du projet ou encore. 
En matière de communication, il s’agit essentiellement d’outils qui assurent la visibilité du projet, qui mette les gens en attente, qui les tiennent en haleine et les prépare à recevoir ledit projet.
	Choix des outils / Activités
	Pertinence et observations

	Identité visuelle du projet : Préparation du logo, un projet, un nom à mettre en avant
	Positionnement en termes de visibilité du projet et de communication. Le logo va créer une dynamique afin de :
· Créer un positionnement national du projet, visibilité et augmentation significative de sa notoriété
· Créer un impact visuel qui accompagne le projet
· De le décliner sur les différents supports de communication
La création de cet univers graphique va permettre :
· Promouvoir l’identité du projet
· S’articuler sur les supports de communication et dans l’imaginaire collectif
· Donner une meilleure lisibilité au projet
· Assurer une visibilité aux actions des promoteurs du projet

	Relations presse
	· Conférences de presse :
Avec distribution de dossiers de presse
Presse nationale (Kinshasa, point d’impulsion du projet)
Presse Locales (à chaque endroit où le projet sera implémenté)

	Dossier de presse
	Il doit aller à l’essentiel et permettre aux journalistes de se faire une idée précise du projet et des kits que l’on va installer. On y trouvera la fiche descriptive du projet, la mention des porteurs du projet et des résultats attendus, des informations pratiques et techniques, etc..

	Banderoles 
	Destinées à être accrochées dans les rues à grande circulation, dans les entrées des villages et devant certaines institutions, organisations, etc….
Message d’accroche pour s’assurer d’être présent dans la mémoire collective des bénéficiaires du projet. Pour annoncer l’arrivée prochaine des kits solaires

	Communication virtuelle : site internet, flux RSS, Réseaux Sociaux, Blog 
	Les supports dématérialisées  constituent un vecteur de communication efficace, rapide et à moindre couts.
- Site internet et réseaux sociaux, Internet de manière générale, abolissent les notions d’espaces et de temps. 
Il suffit d’un clic pour s’adresser au plus grand nombre.
Flyers, dépliant ou la présentation du projet  peuvent être consultés en direct, peu importe où l’on se situe.
Il s’agit ici de l’élément principal de la visibilité du projet à travers le pays. 
On peut y mettre toutes les informations possibles, du début du projet, à la fin de celui-ci.
Les vidéos des expériences partagées des bénéficiaires du projet, de leurs témoignages, avant les kits et après les kits.
Imager et illustrer le mieux-être apporté dans ces milieux dits ruraux.

	Préparation et diffusion des spots 
	Les spots devront refléter le changement et la rupture entre la période avant et après utilisation du kit solaire. Les populations doivent s’identifier aux personnages et aux messages qu’il y a dans les spots car ce que nous vendons c’est le mieux être avant tout et tout ce que cela procure comme sensation.

	Dépliants ou brochure de présentation du projet
	Ces documents reprennent les grandes lignes du projet et présentent le projet et succinctement les promoteurs du projet.
Ils permettent une lecture ultérieure plus aisée et dans le calme pour mieux apprécier le projet et aussi donner l’occasion aux personnes de diffuser à leur tour et fixes déjà les idées sur les bénéfices du projet.
Les personnes peuvent se projeter dans le temps et l’espace par rapport au projet.

	Relations presse
	Radio : annonces, participations aux émissions locales comme nationales, diffusion de sports radios si besoin est.
Télévision nationale : diffusion des spots et participation à des émissions
Conférences de presse à la suite de chaque implémentation du projet dans les provinces

	Manuel de formation des formateurs avec les notions de base mais aussi les bonnes pratiques d’utilisation des différents kits
	Il est primordial de former des formateurs qui à leur tour montreront aux bénéficiaires comment utiliser les kits à bon escient et comment entretenir les kits. Eux seront déployés sur le terrain afin de garantir la visibilité du produit et du projet mais aussi s’assurer de l’adhésion de tous. Ils seront l’interface privilégiée entre les bénéficiaires et la direction/gestion du projet.
Ils mettront à la disposition des gestionnaires du projet  une partie des données du suivi et de l’évaluation du projet sur terrain.

	Manuel de vulgarisation et de sensibilisation sur l’énergie solaire, le photovoltaïque et l’utilisation des kits et de ces bénéfices destiné aux jeunes, aux élèves et étudiants avec des sessions de quizz à la fin.
	Il sera important, dans une cour de récréation ou un amphithéâtre, de dispenser une petite formation ou encore une séance de sensibilisation ludique, destiné aux élèves ou aux étudiants qui rendra l’énergie solaire et nos kits séduisants et les poussera à aller plus loin dans l’appropriation du projet.

	Gadgets corporate
	Prévoir des T-shirts et des casquettes pour les formateurs terrain, pour reconnaitre le produit de loin et éventuellement en distribuer en cas de nécessité


 	
2. Pendant l’installation du produit dans les communautés
Cette période est une période cruciale, remplie d’éléments de communication terrain. Nous sommes dans la phase d’installation des Kits où l’enjeu majeur est l’appropriation du projet par les différentes cibles.
Les outils de communication que nous allons utiliser pendant cette période ont déjà fait l’objet de préparation avant l’implémentation du projet, pour l’essentiel mais, il convient d’adapter  certains d’entre-eux aux différentes activités de communication que nous allons mettre en place. Certains d’entre eux seront repris ici, à titre de rappel.

	Cérémonie  de Remise officielle des kits
	· Distribution d’un maximum d’outils adaptés 

	Cérémonie de lancement officiel de l’éclairage dans les établissements publics
	(le soir de préférence pour marquer la différence entre l’avant kit et l’après kit)
Prévoir une série d’éléments de communication
(Banderoles, couverture médiatique, distribution de dépliants)

	Dépliants, Flyers
	Outils didactiques préalablement conçus lors de la phase  1 (Prévoir une couverture médiatique adaptée)

	Session de formations des formateurs 
	

	Spots - Radio
	Radio locales – diffusion de spots et interventions pour sensibiliser la population

	Spots publicitaires / Vidéos
	Projections dans les villages pour montrer le mieux-être que procure l’utilisation des kits solaires, une logistique devra être mise en place pour cela.
Diffusion des différentes activités de communication et de sensibilisation

	Séminaire / Intervention dans les établissements scolaires
	L’enseignement occupe une place importante dans l’organisation de la société, organiser les sessions d’interventions ou des séminaires dans les établissements revêt un caractère cognitif important et riche en symbole.
Le « maitre » a dit de faire…..
(Prévoir les éléments de couverture médiatique et les outils didactiques pour rendre cela ludique et participatif)

	Banderoles
	Pour indiquer à chaque fois le lieu  qui vient ou va bénéficier de l’installation des kits

	Communication virtuelle
	· Alimentation /Mise à jour du site internet avec des vidéos de l’installation des kits, cérémonie et sessions diverses
· Flux RSS
· Réseaux sociaux




3. Après l’utilisation du produit et des services qu’il propose
C’est là l’un des enjeux de communication les plus importants où doivent cohabiter le suivi technique en termes d’utilisation et d’entretien mais aussi en termes de visibilité et de présence du produit, du projet et de ses retombées dans la conscience collective.
Le choix des outils de communication répond à une logique de cout d’une part et d’efficacité d’autre part.
Cette partie de la phase de communication est essentiellement orientée vers les bénéficiaires en milieux ruraux et donc adaptée aux habitudes des autochtones.
	Sessions d’échanges et de partage d’expériences dans les villages, dans les milieux qui ont bénéficié de l’installation de kits solaires
	Il s’agit ici de calquer la manière dont les chefs organisent des réunions avec leurs administrés, autour d’un arbre, d’une paillote.
Pour recueillir les impressions, partager les expériences et s’assurer de l’appropriation du projet et des produits.
En profiter pour fixer la population sur les possibilités d’utilisation et de développement liées à l’utilisation des kits.
(Prévoir une couverture médiatique appropriée)

	Communication virtuelle
	· Mise à jour par photos et vidéos  reportages (partage d’expériences)


	Interventions radio
	Emissions radio locales – partage d’expériences 

	Banderoles 
	Même objectif de communication, annoncer, présenter, avec à la grande différence, un aspect témoignage 
Ex. Matondo utilise les kits solaires, il est plus heureux….

	Dépliants
	En langues nationales :
· Information sur le bienfondé de l’utilisation des panneaux photovoltaïques
· Information sur le projet et ses différents porteurs
· Sur l’histoire d’un ou des bénéficiaires, avant et après et les différents bénéfices qu’il ou ils en tire(nt).

	Sessions de retour d’informations des formateurs terrain
	Organiser des échanges avec les formateurs terrain pour remonter les impressions, les difficultés d’utilisation, d’entretien des différents bénéficiaires et réajuster  notre discours et notre approche en terme de communication.

	Vidéos reportages
	Il s’agit ici de faire des vidéos où les bénéficiaires eux-mêmes témoignent de leurs expériences en tant qu’utilisateurs desdits kits. 




H. Du chronogramme des activités

Cette étape du plan de communication va dépendre de la date de début des activités et des éléments liés au déplacement des équipes sur terrain et de la préparation et de la mise à disposition des outils de communication.

I. Tableau du plan de communication 


Plan de communication
